Stand: 01. April 2008

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im folgenrd&B genannt) stellen keine
Kundeninformationen dar, die Kundeninformationemén Sie hier.

Inhaltsverzeichnis:

. Vertragsabschlul3

. Lieferbedingungen

. Versandspesen

. Zahlungsbedingungen

. Riickgaberecht

. Umtausch und Ruckgabe
. Datenschutz

~NOoO o~ WNBRE

1. Vertragsabschluss

Ihr Vertragspartner fiir alle Bestellungen ist deg&@pult MHB GmbH, Dresden;
Rothenburger Str. 28, 01099 Dresden. Mit den Allgeyxen Geschéaftsbedingungen wird der
Vertrag zwischen dem Anbieter, der Catapult MHB Ginind Ihnen als Kunde ausgestaltet.
Die Annahme lhrer Bestellung erfolgt durch Versander Ware.

2. Lieferbedingungen

Wir bearbeiten lhre Bestellung werktags innerhalb 24 Stunden nach Bestellungseingang
(auRer Sonn- und Feiertage). Der Versand der Weolgiewerktags innerhalb von 24
Stunden nach Bestellungseingang (bei Wahl der glkrten Nachnahme oder Lastschrift)
bzw. nach Zahlungseingang (bei Wahl der Zahlungearaiypal oder Vorkasse). Die Ware
wird mit unserem Logistikdienstleister DHL versdttiand erreicht Sie in Deutschland in der
Regel nach 2-3 Werktagen. Sie kdnnen lhr Geschectk an lhre geschaftliche Adresse oder
direkt an den Beschenkten liefern lassen. Gebed&ie einfach die gewiinschte
Liederadresse bei Abschlu’ der Bestellung an. BighRung senden wir Ihnen als pdf-Datei
natdrlich an Ihre eigene, angegebene e-mail-Adresse

Sie erhalten lhre Bestellung nach Mdglichkeit inegieinzigen Sendung. Wir behalten uns
Teillieferung vor, wenn lhre Bestellung Artikel &dtt, die getrennt verpackt werden missen
oder erst zu einem spateren Zeitpunkt lieferbat. ddadurch entstehen lhnen keine
Nachteile, die zusatzlichen Porto- und Verpackuogtn tbernimmt die Catapult GmbH.

Sollte ein Artikel einmal nicht lieferbar sein, anfnieren wir Sie auf der Rechnung oder Sie
erhalten eine schriftliche Benachrichtigung peratmder Postversand. In diesem Fall
werden wir IThnen fur nicht lieferbare Artikel etwageleistete Zahlungen umgehend und
unaufgefordert zurtickzuerstatten.

Unsere Lieferung erfolgt unter dem Vorbehalt, dassselbst rechtzeitig und richtig beliefert
werden. Schadenersatz bei verspéateter Lieferuragisgjeschlossen, soweit auf unserer Seite
keine grobe Fahrlassigkeit besteht.

3. Versandspesen
Fir den Versand lhrer bestellten Produkte an eiefetadresse in Deutschland fallen
folgende Versandkosten an:

bis 49,95 Euro Warenwert: 4,95 Euro Versandkostesgieale



ab 49,96 Euro Warenwert: O Euro (versandkostenfrei)
Alle angegebenen Werte in Euro verstehen sich siNguder gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Fir den Versand lhrer bestellten Produkte an Laeherssen aufl3erhalb Deutschlands fallen
folgende Versandkosten an:

Zone 1: Osterreich, Schweiz, Liechtenstein, Belgiirderlande, Luxembourg, Danemark,
Frankreich (aul3er Korsika), Italien, Grof3britannien

bis 49,95 Euro Warenwert: 9,95 Euro Versandkostesgieale

ab 49,96 Euro Warenwert: 5,00 Euro Versandkostesghele

Zone 2: Slowakei, Ungarn, Schweden, Finnland, t¢tJ@panien (aul3er Kanarische Inseln
und nordarfrikanische Enklaven Ceuta & Mellila) rfagal, Polen, Tschechien, Slowenien,
Litauen, Lettland, Estland

bis 49,95 Euro Warenwert: 19,95 Euro Versandkostesghale

ab 49,96 Euro Warenwert: 15,00 Euro Versandkostesgbeale

Zone 3: Ubrige Lander (weltweit)
bis 49,95 Euro Warenwert: 49,95 Euro Versandkostesghale
ab 49,96 Euro Warenwert: 45,00 Euro Versandkostesgbeale

4. Zahlungsbedingungen
Sie kénnen bei uns zwischen folgenden Zahlungsaréden:

4.1. Zahlung per Vorkasse

Sie bestellen Ihre gewiinschte Ware und erhaltenleniBestellbestatigung unsere
Bankverbindung mitgeteilt. Sie Uberweisen den Rangebetrag auf diese Bankverbindung.
Sobald die Uberweisung auf unserem Konto eingetnoifit (dauert in der Regel 1-2
Werktage), wird lhre Bestellung zur Auslieferungca@ DHL Ubergeben.

4.2. Zahlung per Nachnahme

Sie bestellen Ihre gewiinschte Ware und erhaltenUi@ferung durch die DHL zugestellt.
Bei Empfang der Ware bezahlen Sie lhre Rechnunghiheghme). Diese
Zahlungsmaglichkeit ist mit Nachnahmegebihren iléldon 3,90 Euro inklusive
Mehrwertsteuer verbunden, die auf der Rechnungeavisgen sind. Dariliber hinaus ist ein
mehrwertsteuerfreies Einziehungsgeld in H6he vO0 Euro an die DHL zu entrichten. Auf
dieses Einziehungsgeld haben wir leider keinenl&asfund kdnnen dieses auch in unserer
Rechnung nicht ausweisen. Lieferungen per Nachnamadenur an Lieferadressen in
Deutschland méglich!

4.3. Zahlung per paypal

Sie bestellen Ihre gewiinschte Ware und bekommenenédtdes Bestellprozesses einen
Button ,paypal“ angezeigt. Durch Betétigen diesest@s werden Ihre Daten zur Zahlung
verschlisselt nach dem SSL-Standard an den Zaldigmgtleister paypal weitergegeben und
die Zahlung entsprechend lhrer Vereinbarungen ayipal per Kreditkarte, Uberweisung
oder auf Guthabenbasis abgewickelt.

4.4. Zahlung per Lastschrift/Bankeinzug



Als ,Stammkunde® kénnen Sie ab der zweiten Bestellganz bequem per Lastschrift
bezahlen: Geben Sie bei Aufgabe lhrer Bestellunfaeh Ihre Bankverbindung an, wir
buchen wir den Rechnungsbetrag nach dem VersaadBestellung von Ihrem Bankkonto
ab. Diese Zahlungsmadglichkeit ist fur Sie kostengefern Ihre Bank keine Buchungsposten
bei der Fuhrung lhres Girokontos berechnet. Liefgen per Lastschrift/Bankeinzug sind nur
mit einer Bankverbindung in Deutschland mdglich!

Bitte achten Sie auf eine ausreichende KontodeckRriigklastschriften sind mit erheblichen
Gebuhren verbunden, die wir Ihnen bei Nichteinl@sder Lastschrift in Rechnung stellen
mussen. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen BeraiEigentum der Catapult GmbH.

5. Ruckgaberecht

Sollte es einmal passieren, dass ein bestelltékehricht Ihren Winschen entspricht oder
auf dem Transportweg beschadigt wurde, haben See\&techen Zeit, ihn zurtickzuschicken.
Wir garantieren lhnen in dieser Zeit ein uneingescktes Rickgaberecht. Zur Wahrung der
Frist genlgt die rechtzeitige Rucksendung. Wichitigeveise:

- Bitte senden Sie uns die Ware in der Originalaekping zurtck.
- Bitte setzen Sie sich vor Ricksendung der Wateuns in Verbindung!

Ausgenommen von der Rucksendung sind:

- Artikel mit speziellen Hygiene-Bestimmungen (zLBbensmittel)
- in Threm Auftrag personalisierte Artikel (z.B. @3karten) sowie
- CDs, DVDs und Videokassetten, wenn sie nicht nvehsiegelt sind.

6. Umtausch & Rickgabe
Wir mochten eine individuelle, schnellstmdglicheslig fur Sie erreichen. Bitte setzen Sie
sich deshalb vor Ricksendung der Ware mit uns nbixdung:

Telefon: 0351/8049438
e-mail: info@catapult.de
Internet: www.catapult.de (Navigationspunkt Konjakt

Eine Kaufpreisrickerstattung kann erst nach EingsrgNVare bei CATAPULT erfolgen.
Wir senden Ihnen kostenfrei eine DHL Paketmarkezipeu, mit der Sie lhre Ricksendung
frankieren und kostenfrei einem DHL-Fahrer mit- bamwv Postamt abgeben kénnen. Bitte
schicken Sie Riucksendungen ohne Rucksprache inmergdidrt an uns zurick.

Die Kosten fur

- die Zahlungsart Nachnahme (sofern von Ihnen gkyyah

- die in lhrem Auftrag angefertigte Geschenkverpack(sofern von lhnen gewahlt)
- eine personalisierte Grul3karte (sofern von lhgmmahlt) sowie

- Versandkosten fur die Auslieferung (sofern beneth

konnen bei Rucksendungen ohne Rucksprache nidhttetsverden.



7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb voniaiechen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn kam die Sache vor Fristablauf Gberlassen
wird - durch Rucksendung der Sache widerrufen.migt beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang Wéaire beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren ni@rtdem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unseheformationspflichten gemaf § 312c Abs.
2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGBdRfsowie unserer Pflichten gemal §
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGBsWA Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs ddeSache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Catapult MHB GmbH, Rothenburger Str. 28, 01099 Dees
Tel. 0049/351/8049438, mail: info@catapult.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidigss empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (ZirBen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweidat wider nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wsatedeisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die VerschlechteruergShche ausschlief3lich auf deren Prifung
- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewmeware - zurtckzufihren ist. Im
Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fimeedurch die bestimmungsgemaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlaohpteermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und allegerlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sindirzadre Gefahr zurtickzusenden. Sie haben
die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn diefgeté Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache eineagB®n 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zumubéit des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbartézakiung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht pakemedédhige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zabkm missen innerhalb von 30 Tagen
erflllt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit debgendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fir uns mit deren Empfang.

Endeder Widerrufsbelehrung

8. Datenschutz



Wir wissen, dass Ihnen der sorgfaltige Umgang hiégn personlichen Informationen wichtig
ist. Deshalb schatzen wir Ihr Vertrauen, dass watajoult.de gewissenhaft mit diesen
Informationen umgeht.

Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatertzgeasetzes ist die Catapult MHB GmbH,
Rothenburger Str. 28, 01099 Dresden.

Wir verwenden die von ihnen zum Zwecke der Bestellder Waren angegebenen
personlichen Daten (wie z.B. Name, Anschrift, Zalglsdaten) ausschliel3lich zur Erfillung
und Abwicklung des Vertrages. Wir lassen unsereéarit unserem Logistikdienstleister
DHL liefern. Diese erhalten Kenntnis von Ihren Dateoweit dies zur Lieferung der Waren
notwendig ist.

Zur Abwicklung der Zahlungsart "paypal” werden I&i@lungsdaten (Kontonummer,
Bankleitzahl, Kreditinstitut) in einem automatisohend nach dem SSL-Standard
verschlisselten Verfahren an den Payment-Partrypapébermittelt und dort zu den von
Ihnen mit paypal vereinbarten Bedingungen gesp#diclogvie zur Abwicklung des
Zahlungsvorganges verwendet.

Zur Abwicklung der Zahlungsart "Lastschrift/Bankeig" werden Ihre Zahlungsdaten
(Kontonummer, Bankleitzahl, Kreditinstitut) durchaeren Payment-Partner Portunity in
einem automatischen Verfahren auf Plausibilitat Timgbfehler gepruft, eine Speicherung der
Daten erfolgt beim Payment-Partner nicht.

Im Ubrigen geben wir Ihre Daten nicht an Dritte t&ei lnre Daten werden geldscht, sofern
Sie in eine weitere Verarbeitung und Nutzung Iiaten nicht ausdrticklich eingewilligt
haben. In diesem Fall kdnnen Sie die gespeich&#ten bei uns abfragen, andern oder
I6schen lassen. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jedénziderrufen.

Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UNr&ehts.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden lhreend® § 312e BGB auch als
unveranderliche PDF-Druckversion zur Verfigung giiissie konnen diese hier
herunterladen:

AGB Catapult MHB GmbH (pdf-Datei xx kb)



